
 

  

Gewährleistung mit Folgeschäden 

Alfa e-Parts 
Avda. Gaudí S/N (Esquina Domènech i Montaner) Pol. Ind. Rubí Sud. 

08191. Rubí. Barcelona. España 
Teléfono: 937006661 / www.alfaeparts.com / info@alfaeparts.com 

 

Zu Ihrer Information 
 
• Die Ware muss an unsere Einrichtung zu Händen der Qualitäts-Abteilung geschickt werden. 

• Das Fehlen eines der benötigten Dokumente oder Teile sowie die Zweckentfremdung von 

Produkten führt automatisch zum Erlöschen der Schadensersatzpflicht.  

• Die Frist zwischen Feststellung des angeblichen Mangels und dem Erhalt der 

zurückgesandter Ware ist höchstens 30 Tage. 

• Nach Erhalt der bemängelten Ware gewähren wir eine Frist von 2 Monaten, um alle 

angeforderten Unterlagen vollständig einzureichen; danach tritt der 

Gewährleistungsantrag inkraft. 

• Bitte geben Sie eine E-Mail-Adresse mit den von Ihnen bereitgestellten Unterlagen an, 

damit wir direkt mit der zuständigen oder verantwortlichen Person für die Reparatur in 

Kontakt treten können. Wenn Sie eine E-Mail erhalten, die nicht für Sie bestimmt ist, wären 

wir Ihnen dankbar, wenn Sie uns die richtige E-Mail-Adresse mitteilen könnten. 

 
Für die Bearbeitung von Gewährleistungsansprüchen erforderliche 
Dokumente und Gegenstände: 
 
WICHTIG: Die zur Bearbeitung beigefügten Dokumente müssen mit der entsprechenden 
RMA-Nummer versehen werden. 
 

• Das beanstandete ALFA-E-PARTS-Ersatzeil (physisch und vollständig)  

• Dokument.1. Kopie 1. Einbaurechnung (vollständig) 

• Dokument.2. Lieferscheinkopie an die Werkstatt (Ersteinbau) 

• Dokument.3. Kopie Fahrzeugschein. 

• Dokument.4. Kostenvoranschlag oder Kopie der 2. Einbaurechnung (vollständig) 

• Dokument.5. Kopie des Lieferscheins des zweiten Teils, wenn Reparatur durchgeführt wurde. 

• Dokument.6. Kopie der Lieferscheine aller ausgetauschten Teile in der zweiten Reparatur. 

 

Jedes Bild oder Video, das die Veranschaulichung des Anspruchs unterstützt, ist willkommen. 

 
Bewahren Sie alle von Folgeschäden betroffenen Teile auf. Werfen Sie sie nicht weg und 
verschrotten Sie sie nicht! Diese müssen für Rückfragen vorgehalten werden. 
 
 
Anmerkung:  
 
Sobald Gewährleistungsanspruche, Dokumente und die ausgetauschten Autoteile analysiert 
und geprüft wurden und eine endgültige Entscheidung in unseren Händen liegt, wird die 
Reparaturgebühr zum Nettopreis gezahlt, insofern diese genehmigt wurde. 
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